REGULAMIN INTERNETOWEGO BIURA OBStLUGI

Zaktadu Komunalnego w Kleszczewie Spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscia

§1

[Postanowienia ogdlne]
. Niniejszy Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta (zwany dalej ,Regulaminem”), okresla zasady
Swiadczenia ustug drogag elektroniczng przez Spdtke, w szczegdélnosci udostepniania, zakladania
i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika w strefie klienta zapewniajgcego dostep do ustug

internetowych.

. Przedmiotowy regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug

droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 roku, poz. 344 z pézn. zm.).

. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spoétkki pod nastepujgcym adresem:

https://ibo.zk.kleszczewo.pl/ w zaktadce ,regulamin” - w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie,

odtwarzanie i wydrukowanie.

. Wyrazenie zgody na stosowanie postanowienn Regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest rownoznaczne
Z petng akceptacjg warunkéw tego regulaminu, a takze zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng ze Spdtkg bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. Przystgpienie do wykonania

umowy nastepuje z chwilg rejestraciji.
. Korzystanie z IBO jest mozliwe tylko dla klientow, ktdrzy zaakceptowali aktualng wersje Regulaminu.

. Prawidtowe korzystanie z IBO mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny

Ustugobiorcy minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 3 Regulaminu.

. Spdétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Ustugobiorcy, a ktére uniemozliwiajg

Ustugobiorcy korzystanie z IBO, w szczegdlnosci zas otrzymywanie e-faktury.

. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajgcy z btednej rejestracji

Ustugobiorcy.
§2
[Definicje]
Uzyte w Regulaminie IBO okreslenia oznaczaja:
e Spoébtka/Ustugodawca - Zaklad Komunalny w Kleszczewie Spoétka z ograniczona

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kleszczewie przy ulicy Sportowej 3 (63-005 Kleszczewo), NIP
777-328-84-84, REGON 367672324, KRS 0000693779;

e IBO - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

¢ Klient/Ustugobiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora jest strong zawartej ze Spétkg umowy na zbiorowe zaopatrzenie

w wode lub zbiorowe odprowadzanie Sciekéw;
e Uzytkownik - Klient zarejestrowany w IBO posiadajgcy swoj indywidualny login oraz hasto;

e przegladarka internetowa - program komputerowy do przeglgdania dokumentow

w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi IBO;

¢ hasto - kombinacja min. 12 znakéw, zapewniajgca uzytkownikowi wytgczno$¢ dostepu do IBO;


https://ibo.zk.kleszczewo.pl/

e rejestracja - wypetnienie formularza rejestracyjnego do systemu IBO;
e logowanie - wejscie do programu IBO za pomocg loginu i hasta;
e wylogowanie - wyjscie z programu IBO poprzez okno ,wylogu;j sie";

o e-faktura - faktura, w tym faktura korygujgca, duplikat faktury (dotyczgca dostawy wody oraz
odbioru i oczyszczania $ciekdw) — obraz faktury w formacie ,PDF” bez opatrzenia bezpiecznym

podpisem elektronicznym;

¢ Konto Uzytkownika — indywidualne konto Nabywcy stanowigce wyodrebniong czes¢ systemu
teleinformatycznego Wystawcy, za posrednictwem ktérego Wystawca moze udostepniaé

Nabywcy faktury elektroniczne.

§3

[Wymagania techniczne]
. Ustuga IBO dostepna jest dla uzytkownikdéw korzystajgcych z najnowszych wersji przegladarek

internetowych:

e Microsoft Edge

e Firefox;

e Chrome;

. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spétka nie gwarantuje poprawnosci pracy

IBO i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

. Dostep do IBO mozliwy jest poprzez stroneg internetowa https://zk.kleszczewo.pl/ bgdz bezposrednio

poprzez adres: https://ibo.zk.kleszczewo.pl/.

§4
[Rodzaje ustug]

. Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez IBOK udostepnione sg w nastepujgcych modutach
i zakfadkach:

e Strona gtéwna — prezentuje uzytkownikowi informacje na temat Spétki, podstawowe informacje
dotyczace aktualnie zalogowanego uzytkownika, wiadomosci oraz komunikaty;

e Faktury — uzytkownik ma mozliwosé sprawdzenia bilansu naleznosci, obejrzenia biezgcej faktury,
jak rowniez przejrzenia historii faktur. Serwis umozliwia wyswietlenie dowolnej faktury w postaci
pliku PDF i pdzniejszy jej wydruk.

e Odczyty — w module przedstawiona jest lista odczytow dla konkretnego licznika. Podany jest
numer licznika. Dodatkowo widoczna jest data odczytu i wartosé odczytu w danym dniu.

o Platnosci — zaktadka przedstawia liste wszystkich faktur, faktury zaptacone i niezaptacone .

e Analizy — wizualizacja graficzna w formie wykresu liniowego, kolumnowego albo kotowego
udostepnionych uzytkownikowi informaciji dotyczgcych zuzycia wody oraz rozrachunkéw.

e Dokumenty —w module udostepnione sg dokumenty do pobrania (regulamin)

e Dane osobowe — w module przedstawione sg dane wybranego uzytkownika, tj. akronim klienta
nazwa, imie, nazwisko, adres, telefon, NIP, REGON, PESEL, adres e-mail.

e Zmiana hasta — w module istnieje mozliwos¢ zmiany hasta dostepu do IBO aktualnie

zalogowanego uzytkownika.
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e Zgtoszenia eksploatacyjne — modut odpowiedzialny za kontakty uzytkownika ze Spétka.
Uzytkownik serwisu ma mozliwos¢ zgtaszania wtasnych uwag bezposrednio do Biura Obstugi
Klienta Spoiki.

e Zgloszenia odczytu — modut umozliwiajgcy uzytkownikowi zgtoszenie odczytu wodomierza
do Zaktadu, za wyjgtkiem nieruchomosci rozliczanych na podstawie odczytow radiowych.
W przypadku klientéw zgtaszajgcych odczyt wodomierza przez IBO, mogg byé przeprowadzaé
odczyty kontrolne wodomierzy bezposrednio w terenie przez inkasenta. Wystawianie faktur

w terenie zostaje automatycznie zablokowane.

§5

[Rejestracja]

. Korzystanie z ustug IBO jest nieodptatne.

. Do korzystania z IBO sg tylko i wytgcznie uprawnione osoby, ktére majg zawartg ze Spdétkg umowe

na zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

. Kazdy uzytkownik korzystajgcy z ustugi IBO postuguije sie indywidualnym numerem identyfikacyjnym t;j.

loginem i hastem.

. Udostepnienie Klientowi ustugi IBO nastepuje po spetnieniu tagcznie nastepujgcych warunkow:

— wypetnieniu i przestaniu za pomocg strony internetowej formularza rejestracyjnego;

— zatwierdzeniu funkcji ,zat6z konto";

— po otrzymaniu wiadomosci na podany adres e-mail mozliwe bedzie zalogowanie sie do systemu IBO.
W celu bezpieczenstwa podczas pierwszego logowania nalezy zmieni¢ hasto i zaakceptowac¢ niniejszy

regulamin. Aby w pei korzystaé z mozliwosci IBO konieczna jest weryfikacja rejestracji przez
pracownika Spoétki;

5. Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ dane:

»

10.

11.

— kod klienta (numer nabywcy),

— numer faktury,

— kwota brutto faktury,

— telefon

— e-mail.

ww. dane umozliwiajg zatozenie ,konta uzytkownika”.

W przypadku podania numeru telefonu i zaznaczeniu opcji wyrazam zgode na powiadomienia sms,
klient otrzymywaé bedzie krétkg wiadomos¢ tekstowg o wystawieniu faktury, przypomnienie o terminie

ptatnosci faktury oraz istniejgcych zalegto$ciach.

. W przypadku podania adresu e-mail i zaznaczeniu opcji wyrazam zgode na powiadomienia email,

klient bedzie otrzymywat fakture w formacie PDF na podany adres mailowy.

. Kod nabywcy i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu uzytkownikowi.

. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych

uzytkownikéw oraz pracownikow Spotki.

W przypadku gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do IBO, na. stronie logowania powinien
niezwtocznie zaznaczyé opcje ,nie pamietam hasta". Nowe hasto bedzie przestane do klienta emailem

podanym w trakcie rejestracji.



12.
13.

Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

Zasady korzystania z ustugi polegajgcej na przesytaniu i udostepnianiu faktur (dotyczgcych dostawy
wody oraz odbioru i oczyszczania sciekéw) w formie elektronicznej oraz warunki udostepniania faktur
w formie elektronicznej dla Odbiorcow zarejestrowanych w IBO szczegdtowo okresla ,Regulamin

przesytania i udostepniania faktur w formie elektronicznej” stanowigcy zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
§6
[Reklamacje]

Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczgcych IBO mozliwe jest

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: iboadm@zk.kleszczewo.pl lub pod numerem

telefonu 61 81 76 062 oraz korespondencyjnie na adres siedziby Spétki.

. Zgtoszenie winno zawieraé¢ opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spétke pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego
oprogramowania. Natomiast, jeSli sprawa bedzie wymagata dodatkowych wyjasnieA lub zmian
funkcjonujgcego oprogramowania Spoétka poinformuje Klienta o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia

reklamaciji w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Spétke.

§7

[Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci]
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IBO zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu

oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci do:

e niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset i danych innych uzytkownikéw,
¢ nieudostepniania haset osobom trzecim,
¢ wylogowania sie niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z IBO,

e powiadomienia Spdtki o zauwazonych nieprawidlowosciach w dziataniu udostepnionego oprogramowania.
Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Spétka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi

w tym zakresie przepisami.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z naruszenia przez uzytkownika
postanowiefr niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy elektronicznych

kanatéw komunikacyjnych.

Spotka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do IBO w przypadku prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tgcza internetowego, przy czym wszelkie

planowane terminy prac ogtoszone zostang wyprzedzajgco w stosownym komunikacie.

. Spodtka nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan

technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych.

Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé widocznosé danych w IBO, a takze

zawieszac ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane lub informacje dla uzytkownika.

Korzystanie z IBO nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom reprezentujgcym
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art.

4
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7 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow (tekst jednolity Dz.U. z 2019 roku, poz. 1437 z p6zn. zm.).

. Uzytkownik IBO zgadza sie na otrzymywanie na podany adres email i numer telefonu powiadomien

od Zaktadu i dotyczacych np. wystawionych faktur, awarii itd.

§8

[Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna]
. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spoétkg zostaje zawarta automatycznie z kazdym
klientem, ktoéry zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu. Spétka zobowigzuje sie do swiadczenia

ustugi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od daty zawarcia umowy.
. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z ustugi IBO w kazdym czasie.

. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci zawierajgcej

oswiadczenie o rezygnacji z korzystania z ustugi IBO na adres e- mail: ibo@zk.kleszczewo.pl lub

dostarczenie pisma z tym oswiadczeniem do siedziby Spétki. Rezygnacja z korzystania z ustugi

IBO jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy, o ktdrej mowa w ust. 1 powyze;.

. W przypadku naruszenia warunkéw regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa umowa

okreslona w ust. 1 powyzej moze zostaé rozwigzana przez Spoétke w trybie natychmiastowym.

. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, odbiér
nieczystosci ciektych, uzytkownik traci dostep do systemu IBO w terminie 14 dni od daty rozwigzania

umowy.

. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1 skutkuje usunieciem danych osobowych uzytkownika

z systemu oraz uniewaznieniem funkcjonujgcego kodu nabywcy i hasta z systemu IBO.

§9

[Ochrona danych osobowych]

. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomocg systeméw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.

z 2019 poz. 2460 z pdzn. zm.).

. Niniejszym informujemy, Ze administratorem danych osobowych jest Zakiad Komunalny

w Kleszczewie Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwana dalej ,Spétka”).

W Spéitce wyznaczono Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac¢ sie
pod numerem telefonu 791 711 174, nastepujacym adresem korespondencyjnym Zaktad Komunalny
Kleszczewo Sp. z o.0. ul. Sportowa 3 63-005 Kleszczewo lub za posrednictwem dedykowanego

adresu e-mail: iod@zk.kleszczewo.pl.

. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu $wiadczenia ustugi elektronicznego Biura Obstugi
Klienta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (Dz.Urz.UE.L Nr 119;
zwane dalej ,RODO”). Administrator wymaga podania wytgcznie danych osobowych niezbednych

do realizacji umowy.
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5.

10.

11.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek niezbedny do prawidlowego
Swiadczenia przez Spotke ustug z zakresu elektronicznego Biura Obstugi Klienta, w tym wystawiania

e-faktur.

Panstwa dane osobowe przechowywane bedg przez czas: trwania umowy i rozliczen po jej
zakonczeniu; wykonywania obowigzkéw prawnych przez Spétke; w ktdérym przepisy nakazujg Spotce
przechowywaé¢ dane; w ktérym Spdtka moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania
obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa oraz ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen

i wierzytelnosci przez Spotke.

W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazywa¢ dane osobowe podmiotom trzecim, jesli bedzie
to konieczne do dochodzenia praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy lub obowigzujgcych
przepisow prawa. Dane osobowe bedg przekazywane wytgcznie osobom upowaznionym przez
Spotke ktorzy muszg mie¢ dostep do danych aby wykonywa¢ swoje obowigzki, podmiotom
przetwarzajgcym, ktérym zlecimy to zadanie innym odbiorcom danych np. kurierom (placéwkom
pocztowym), bankom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym* lub instytucjom upowaznionym

Z mocy prawa do otrzymania przedmiotowych danych.

Jednoczesnie informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo do zgdania dostepu do gromadzonych
przez Spotke danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania oraz ich
przenoszenia — o ile mozliwo$é skorzystania z takiego uprawnienie wynika wprost z przepiséw RODO.
Ponadto przystuguje Panstwu prawo do usuniecia danych osobowych zgromadzonych przez Spoétke,
o ile nie sg one niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przystugujgcych Spéice

wzgledem Panstwa.

Nie przystuguje Panstwu prawo do wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania przez Spoétke danych
osobowych, gdyz podstawg ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit b RODO.

Na czynnosci Spotki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna wnies¢ skarge

do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Udostepnione przez Panhstwa dane osobowe nie bedg podstawg do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym nie bedg podlegaty profilowaniu. Spétka nie ma zamiaru przekazywaé

danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

§ 10
[Postanowienia konncowe]

. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn.

Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa lub ich, dostosowanie portalu IBO do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym

systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywal sie bedzie poprzez umieszczenie

na stronie internetowej https://ibo.zk.kleszczewo.pl/ stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w zycie

z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spotki oraz na portalu I1BO.

Korzystanie z IBO po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich

akceptacji i zrozumienia.

Wszelkie spory wynikajgce ze s$wiadczenia ustugi poprzez IBO rozpatrywane beda przez Sad

wiasciwy wedtug przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.
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. Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce okresla zatgcznik nr 1 i 2 do Regulaminu.
. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2020 roku.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

INFORMACJA

o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce

Ustugodawca, wykonujgc obowigzek informacyjny z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 roku, poz. 344 z pdézn. zm.), informuje
0 szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikdw z ustug $wiadczonych

drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Niniejsza informacja dotyczy zagrozen identyfikowanych jako zagrozenia potencjalne, ktére powinny byé
brane pod uwage mimo stosowania przez Ustugodawce systemoéw zabezpieczajgcych infrastrukture przed

nieuprawnionym oddziatywaniem osoéb trzecich.

Do podstawowych zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg w szczegdélnosci:

1. zlosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce
szkodliwe, przestepcze lub zloSliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika sieci takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

2. programy szpiegujace (ang. spyware) — programy S$ledzace dziatania Uzytkownika, ktore
gromadzg informacje o Uzytkowniku i wysytajg je, zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody autorowi
programu;

3. spam - niezamodwiona informacja reklamowa (handlowa) przekazywana drogg elektroniczng,
rozsytana jednoczesnie do wielu odbiorcow;

4. wytudzanie poufnych informacji osobistych (ang. phishing) - wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajagcych do ziudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie
osobistych i poufnych informacji dotyczacych Uzytkownika;

5. wilamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi

hackerskich jak exploit i rootkit.

Ustugodawca informuje, ze mimo stosowania rozmaitych technologii zabezpieczajgcych przed w/w
zagrozeniami obecnie nie istnieje zadne perfekcyjne zabezpieczenie, ktére bytoby w stanie przed nimi

uchroni¢ Uzytkownikow.

Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen (a przynajmniej zminimalizowa¢ ryzyko ich wystgpienia),
powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtagczajac sie
do Internetu w program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany, celem zapewnienia

najwyzszego stopnia ochrony w/w urzadzen.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug sSwiadczonych

drogg elektroniczng zapewniajg takze:
a. wigczona zapora sieciowa (ang. firewall);
b. uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego zrédta;

c. aktualizacja oprogramowania komputerowego, w tym systemu operacyjnego;



d. nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;

e. czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencj;

f. regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;
g. szyfrowanie transmisji danych;

h. instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlamaniom);

i. wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia.

Konsekwentne stosowanie przez Ustugobiorce ze wskazanych powyzej srodkow bezpieczehstwa pozwala

unikng¢ potencjalnych niebezpieczenstw zwigzanych z korzystaniem z Internetu.

Zgodnie z art. 6 pkt 2 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Ustugodawca informuje, ze funkcja
i cel oprogramowania lub danych niebedgcych skfadnikiem tresci Ustug, wprowadzanych przez niego
do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca okreslone zostaly w Polityce

Prywatnos$ci oraz Polityce cookies, stanowigcej zatgcznik nr 2 do Regulaminu.



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

POLITYKA COOKIES

1. Niniejsza strona internetowa nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informaciji, z wyjatkiem tzw.

HTTP cookies, zwanych dalej ,Plikami cookies”.

2. Pliki cookies to dane informatyczne zawarte w niewielkim pliku tekstowym, ktére przechowywane
sg W urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik i przeznaczone sg do jej prawidtowego dziatania oraz

funkcjonowania.

3. PIliki cookies zawierajg, co do zasady, m.in. nazwe strony internetowej z ktérej pochodzg, tzw. ,okres
zycia®, czyli czas ich przechowywania na urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik oraz unikalny
numer identyfikujgcy, stuzgcy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje potgczenie ze strong
internetowa.

Administratorem strony internetowej, odpowiedzialnym za umieszczenie plikdw cookies na urzadzeniu,
z ktorego korzysta Uzytkownik oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Ustugodawca. Pliki cookies stuzg

w szczegolnosci do:

a) dostosowania zawartosci strony internetowej do urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik,
przede wszystkim w celu prawidlowego wyswietlenia jej zawartosci; tworzenia statystyk, ktoére

majg za zadanie m.in. ulepszenie strony internetowej oraz jej zawartosci;
b) utrzymania sesji Uzytkownika tzw. ,session management”, dzieki ktérej Uzytkownik nie musi
kazdorazowo wpisywac loginu i hasta podczas przegladania zawartosci strony internetowe;.

4. W ramach strony internetowej stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

a) session cookies, ktére sg plikami tymczasowymi, przechowywanymi w urzadzeniu, z ktérego
korzysta Uzytkownik do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub zamkniecia okna

przeglgdarki internetowe;j;

b) persistent cookies, ktore sg plikami, przechowywanymi w urzgdzeniu, z ktérego korzysta
Uzytkownik, przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika;

¢) Ponadto, na stronie internetowej stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

— niezbedne pliki cookies, ktérych zadaniem jest umozliwienie korzystania z podstawowych

funkcjonalnosci strony internetowej;

— pliki cookies zapewniajgce bezpieczenstwo, ktére stuzg do kontroli w kwestii naduzy¢

w procesie korzystania ze strony internetowej;

— funkcjonalne pliki cookies, ktére stuzg do zapamietania indywidualnych ustawien

Uzytkownika.

5. Uzytkownik, ktéry nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze w kazdym momencie zmieni¢ ustawienia
przegladarki internetowej, za posrednictwem ktorej korzysta z zawartosci oferowanej przez strone

internetowa.
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6. Wytagczenie obstugi plikéw cookies w przegladarce internetowej, w szczegdélnosci niezbednych dla
procesow uwierzytelniania, bezpieczenstwa lub utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnic,
a w niektorych przypadkach nawet uniemozliwi¢ korzystanie ze strony internetowej.
7. W celu zarzgdzania plikami cookies nalezy postepowaé zgodnie z informacjami podanymi ponizej
(po kliknigciu w hipertacze):
o Internet Explorer

o Google Chrome

o Safari

o Firefox

o Opera

o Safari (I10S)

o Windows Phone

o BlackBerry

Korzystanie ze strony internetowej oznacza wyrazenie zgody na uzywanie plikéw cookies zgodnie
Z niniejszg Politykg Cookies. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zapiséw Polityki Cookies powinien zaprzesta¢

korzystania ze strony internetowej.

11


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=pl_PL
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=pl_PL
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.blackberry.com/pl/blackberry-classic/10.3.1/help/mwa1334238823957.html
https://help.blackberry.com/pl/blackberry-classic/10.3.1/help/mwa1334238823957.html

Zatgcznik nr 3 do Regulaminu

REGULAMIN PRZESYLANIA LUB UDOSTEPNIANIA FAKTUR ELEKTRONICZNYCH

§1

[Definicje]

llekro¢ w niniejszym regulaminie zostang uzyte ponizsze okreslenia bedg one mie¢ nastepujgce

znaczenie:

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Wystawcg i Nabywcg, w zwigzku z ktérg Wystawca
ma obowigzek wystawi¢ Nabywcy fakture (i. umowa o zbiorowe zaopatrzenie w wode Ilub

zbiorowe odprowadzanie Sciekdow).

Wystawca — Zaklad Komunalny w Kleszczewie Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Kleszczewie przy ulicy Sportowej 3 (63-005 Kleszczewo), NIP 777-328-84-84,
REGON 367672324, KRS 0000693779;

Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktérej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktérej Wystawca w zwigzku z zawarciem

Umowy ma obowigzek wystawi¢ fakture;

Odbiorca faktury — upowazniona przez Nabywce osoba fizyczna, kiéra w trakcie aktywacji
wskazuje adres, przy czym Nabywca bedacy osobg fizyczng moze by¢ jednoczesnie Odbiorcg

faktury;

faktura elektroniczna / e-faktura — faktura w formie elektronicznej wystawiona przez Wystawce
i otrzymana przez Nabywce w dowolnym formacie elektronicznym. Przez fakture nalezy tez

rozumieé¢ duplikat faktury;
Regulamin e-faktur — niniejszy regulamin,

przesylanie — wysylanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres poczty elektronicznej
podany przez Nabywce lub Odbiorce e-faktury na ktéry Wystawca bedzie przesytat faktury

elektroniczne;

udostepnienie — umozliwienie Nabywcy zapoznanie sie z trescig faktury elektronicznej, w tym jej
wyswietlenie na ekranie urzadzenia elektronicznego oraz zapisanie jej na materialnym nosniku
informacii;

Ustuga e-faktur — ustuga polegajgca na przesytaniu lub udostepnianiu przez Wystawce
Nabywcy faktur elektronicznych; aktywacja — akceptacja Ustugi przez Nabywce lub Odbiorce
faktury dziatajacego w imieniu Nabywcy; ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od

towarow i ustug.

§2

[Postanowienia ogdine]

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy VAT.

2. Domniemywa sie, ze osoba, ktéra w imieniu Nabywcy dokonuje aktywacji ustugi e-faktur w jeden

ze sposobdw opisanych w niniejszym regulaminie, jest do tego w petni uprawniona i dokonanie

aktywaciji przez te osobe pocigga za sobg dla Nabywcy wszelkie skutki zwigzane z aktywacja.

12



3. Z tytulu aktywacji i korzystania z ustugi e-faktur Wystawca nie pobiera od Nabywcy zadnych
dodatkowych opfat.

4. Dokonanie aktywacji ustugi e-faktur jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Nabywce zgody
na przesytanie e-faktur i jest rownoznaczne z uchyleniem obowigzku wystawiania przez Wystawce

i przesytania Nabywcy faktur w formie papierowej.

5. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego regulaminu aktywacja ustugi e-faktur moze
nastgpi¢ w dowolny sposdb m.in. w formie elektronicznej poprzez zaznaczenie na formularzu
rejestracji niniejszego regulaminu i regulaminu IBO albo ustnej w postaci o$swiadczenia o akceptac;i
niniejszego regulaminu, przy czym w przypadku, gdy oswiadczenie takie jest sktadane pracownikowi
Wystawcy lub osobie, ktéra reprezentuje Wystawce, poczytuje sie, ze oswiadczenie zostato ztozone
Wystawcy. Z chwilg otrzymania przez Wystawce ww. oswiadczenia jest on uprawniony do $wiadczenia

ustugi e-faktur.

6. Aktywacja ustugi e-faktur nie wylgcza prawa Wystawcy do dostarczania Nabywcy faktur oraz

duplikatow faktur w formie papierowe;.

7. Wystawca moze przesytaé na adres e-mail wiadomosci elektroniczne dotyczgce ptatnosci
obcigzajgcych Nabywce w zwigzku z realizacjg umowy o zbiorowe zaopatrzenie w wode lub zbiorowe

odprowadzanie sciekow.

§3

[Przesytanie faktur elektronicznych]
1. Zgoda na aktywacje ustugi e-faktur moze zosta¢ udzielona za posrednictwem formularza dostepnego

na stronie zk.kleszczewo.pl.

2. Jezeli aktywacji dokonuje Odbiorca faktury domniemywa sie, ze zostat on umocowany do dokonania
aktywacji przez Nabywce. Dokonanie aktywacji przez Odbiorce faktury jest réwnoznaczne z jej

dokonaniem przez Nabywce.

3. Aktywacja ustugi e-faktur w zakresie przesytania faktur elektronicznych wymaga wskazania przez
Nabywce lub Odbiorce faktury adresu poczty elektronicznej na kitéry Wystawca bedzie przesytat
e-faktury.

4. Wystawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci adresu wskazanego przez Nabywce lub

Odbiorce faktury.

5. Przestanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w trakcie
aktywacji oznacza jej otrzymanie przez Nabywce.
6. Faktura elektroniczna bedzie przesytana nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od chwili jej

wystawienia przez Wystawce.

7. Faktura elektroniczna bedzie przesytana jako zatgcznik do wiadomosci elektronicznej wystanej na adres.

Wiadomosci elektroniczne wysytane sg z adresu poczty elektronicznej: sms@zk.kleszczewo.pl Wystawca

jest uprawniony do zmiany ww. adresu poczty elektronicznej poprzez podanie nowego adresu na stronie
internetowej pod adresem zk.kleszczewo.pl oraz poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na stronie
IBO.

8. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie faktury elektronicznej, jezeli jest ono

spowodowane z przyczyn niezaleznych od Wystawcy, w szczegdlnosci jezeli jest ono skutkiem:
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10.

podania w trakcie aktywacji ustugi e-faktur nieprawidtowego lub nieistniejgcego adresu poczty
elektronicznej; utraty prawa Kkorzystania z adresu; zakwalifikowania jako spam wiadomosci
elektronicznej, do ktérej zatgczona zostata faktura elektroniczna, przez system informatyczny,
z ktérego korzysta Nabywca lub Odbiorca e-faktury; braku dostepu Nabywcy lub Odbiorcy faktury
do pofgczenia internetowego; przypadkowego usuniecia wiadomosci elektronicznej, do ktorej
zatgczona zostata faktura elektroniczna; nieuzasadnionego uznania zatgcznika zawierajgcego fakture

elektroniczng za zarazony wirusem komputerowym.

Nieotrzymanie faktury elektronicznej przez Nabywce lub Odbiorce faktury z przyczyn wskazanych
w ust. 8 powyzej nie zwalnia Nabywcy z obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej z nabycia przez

Nabywce towardw lub ustug.

W przypadku, gdy Nabywca lub Odbiorca faktury nie otrzyma faktury elektronicznej w terminie
wskazanym w ust. 6 powyzej, powinien niezwtocznie zgtosi¢ te okolicznosé Wystawcy na adres poczty

elektronicznej odczyty@zk.kleszczewo.pl lub telefonicznie pod numer 61 81 76 062.

§4

[Udostepnianie faktur elektronicznych]
Aktywacja ustugi e-faktur w zakresie udostepniania faktur elektronicznych wymaga posiadania przez
Nabywce ,Konta Uzytkownika”. Warunki zaktadania Konta Uzytkownika i korzystania z tego Konta

zawierajg postanowienia Regulaminu (regulamin internetowego biura obstugi).

Faktura elektroniczna udostepniana bedzie za posrednictwem Konta Uzytkownika przez okres
wynikajgcy z przepisow Ordynacji podatkowej. Po uptywie ww. okresu faktura elektroniczna jest

archiwizowana i nie bedzie udostepniana Nabywcy.

Wystawca moze z przyczyn technicznych lub z innych przyczyn niezaleznych od Wystawcy zawiesic
udostepnianie faktur elektronicznych lub ograniczy¢é dostep do faktur elektronicznych — o czym
powiadomi Nabywce za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie stosownego komunikatu

wyswietlonego na stronie IBO.

W przypadku utraty przez Nabywce lub Odbiorce prawa do korzystania z Konta Uzytkownika,
Wystawca ma prawo zaprzesta¢ udostepniania Nabywcy lub Odbiorcy faktur elektronicznych.
Nabywca lub Odbiorca moze zgda¢ w takim wypadku od Wystawcy przestania archiwalnych e-faktur
w kazdym czasie w formie papierowej lub elektronicznej. Wystawca nie moze zada¢ z tego tytutu

zadnych dodatkowych optat.

W przypadku, gdy wraz z Ustugg w zakresie udostepniania faktur elektronicznych Nabywca lub
Odbiorca dokona aktywacji w zakresie przesytania faktur elektronicznych, uznaje sie, ze adres poczty
elektronicznej, ktéry Nabywca podat w trakcie zatozenia lub korzystania z Konta Uzytkownika, stanowi
adres na ktéry beda przesytane e-faktury. Nabywcy lub Odbiorca w trakcie aktywacji w zakresie
przesytania faktur elektronicznych przystuguje jednak prawo do wskazania Wystawcy innego adresu,
na ktéry Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne. Do adresu tego bedg mie¢ odpowiednie

zastosowanie postanowienia § 3 ust. 5 — 10 oraz § 5 niniejszego regulaminu.

§5

[Zmiana adresu]

Nabywcy lub Odbiorcy faktury przystuguje prawo zgtoszenia Wystawcy zmiany adresu poczty

elektronicznej wskazanego w trakcie aktywacji. Zgtoszenie zmiany adresu nastepuje wytgcznie
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za posrednictwem formularza dostepnego na stronie pod adresem zk.kleszczewo.pl lub w ramach
zgtoszenie telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci elektronicznej wystanej na adres

odczyty@zk.kleszczewo.pl

. Zgtoszenie zmiany adresu w sposob inny niz wskazany w ust. 1 jest bezskuteczne i upowaznia

Wystawce do przesytania faktur elektronicznych wytgcznie na adres, ktéry miat podlegaé zmianie.

. W przypadku, gdy Nabywca lub Odbiorca faktury przesle Wystawcy prawidtowo wypetniony formularz,
o ktérym mowa w ust. 1 wéwczas Wystawca zobowigzany jest przesyla¢ faktury elektroniczne

na zmieniony adres nie wczesniej niz po uptywie 3 dni roboczych od dnia doreczenia formularza.

. Do zmienionego adresu zastosowanie majg odpowiednio postanowienia § 3 ust. 5 — 10 Regulaminu.

§6
[Cofniecie aktywacji]

. Aktywacja ustugi dotyczacej przesytania faktur elektronicznych wystawianych przez Wystawce

w zwigzku z zawarciem Umowy moze zostaé cofnieta przez Nabywce lub Odbiorce faktury.

. Nabywcy lub Odbiorcy przystuguje prawo ztozenia oswiadczenia o cofnieciu aktywacji. Ztozenie
oswiadczenia nastepuje wytgcznie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie pod adresem
zk.kleszczewo.pl lub wramach zgtoszenie telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci

elektronicznej wystanej na adres odczyty@zk.kleszczewo.pl.

. Ztozenie oswiadczenia w sposob inny niz wskazany w ust. 2 jest bezskuteczne i upowaznia Wystawce
do dalszego przesytania faktur elektronicznych na adres podany podczas aktywacji i/lub

do udostepniania faktur elektronicznych za posrednictwem Konta Uzytkownika.

. W przypadku, gdy Nabywca przesle Wystawcy prawidiowo wypetniony formularz, o ktérym mowa
w ust. 2 wowczas Wystawca zobowigzany jest zaprzesta¢ swiadczenia ustugi e-faktur po uptywie 3 dni

roboczych od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym formularz zostat doreczony Wystawcy.

. W przypadku cofnigcia akceptacji na swiadczenie ustugi w zakresie udostepniania faktur elektronicznych

stosuje sie postanowienia § 4 ust. 4 zdanie drugie Regulaminu.

15



