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Komunalnego w Kleszczewie Sp. z 0.0. z dnia 18.01.2022 r.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jakie sg najczestsze usterki oraz awarie sieci informatycznej systeméw serwerowych

Proéba o informacije kto jest obecnym dostawca tacza Internetowego. Prosba réwniez o wykaz
urzadzen sieciowych w placéwce w podziale na typ/rodzaj i model.

Prosze o podanie co wchodzi w sktad aktualizacji oprogramowania producenta

Czy c.afy sprzet jest objety gwarancja

Czy Zamawiajgcy zapewnia sprzet zastepczy. Jezeli nie to kto odpowiada za czesci zamienne
Czy zamawiajacy posiada narzedzie do fgczenia zdalnego. Jezeli tak jakie jest to narzedzie.
Jak wyglada podziat pracy? Czy praca jest wykonywana zdalnie czy na miejscu?

Proéba o wykaz iloci sprzetu IT w podziale na PC/laptop producent/model i ilos¢
uzytkownikow

Czy zamawiajgcy posiada statystyki za ostatnie miesigce dotyczace zgtaszanych problemow?
Jezeli tak prosimy o przedstawienie ich wykazu w podziale na miesigce i kategorie zgtoszenia
za ostatni rok.

Z jakiego oprogramowania antywirusowego korzysta Zamawiajgcy

Prosze opisac jak wyglada obecnie proces napraw dla sprzetu po gwarancji

Ad. 11

Czy dyski sg szyfrowane? Jak tak to w jakim programie

Z jakich rozwigzat w zakresie bezpieczeristwa korzysta Zamawiajacy. Prosba o wykaz/opis
urzadzen i narzedzi.

Jak odbywa sie wymiana uszkodzonych czesci? Sprzet jest odsytany do nas czy naprawa jest na
miejscu?

Co wchodzi w sktad zarzadzania systemami ERP, m.in. Optima, GW Max, Harmonium, CNR,
SCADA

Czy Zamawiajacy korzysta z rozwigzan chmurowych. Jezeli tak prosba o informacje w jakim
zakresie i u jakiego dostawcy.

Przy pomocy jakiego narzedzia wykonywane sg kopie zapasowe plikéw danych i gdzie s
odkladane

Prosba o informacje na jakim urzadzeniu znajduje sie serwer plikéw



19. W jakim systemie wykonywane s3 kopie zapasowe plikéw danych i gdzie odkfadane

20. W jakim wymiarze godzin ma by¢ $wiadczona obstuga

Zestawienie urzadzen informatycznych

Lp. |Rodzajsprzetu

1. Laptop Lenovo 14-ITL

2. Laptop Dell

3. Laptop Edge E530

4. Komputer Chieftec

Br Komputer Dell Vostro 3470 SFF

6. Komputer Dell Vostro 3470 SFF

7. Komputer Dell Vostro 3470 SFF

8. Komputer Dell Vostro 3268SFF

9. Komputer Dell Vostro 3268SFF

10. Komputer Fujitsu Esprimo P720

11. Komputer Fujitsu Esprimo P720

12. Komputer Fujitsu Esprimo P720

13. Komputer Fujitsu Esprimo P720

14. Komputer Lenovo V530S-07ICR

15. Komputer Fujitsu Esprimo E520

16. Komputer Fujitsu Esprimo P420

17. | Drukarka Laser Jet Pro 400M401

18. Urzadzenie wielofunkcyjne Laser JetPro M426
% 19. Urzadzenie wielofunkeyjne Laser JetPro M426
[20. Urzadzenie wielofunkcyjne Laser JetPro M426

21. Kserokopiarka Konica Minolta

22. |Tablet Samsung Galaxy Tab

23. Router zewnetrzny Intellinet AP AC600

24. | Switch Intellinet 560559 24p

25. Serwer Lenovo ThinkSystem SR630




